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Cet atelier s’inscrit dans le cadre de la démarche prospective sur le développement économique
« Chablais 2040 ». Il fait partie d’'une série de trois ateliers consacrés a I'’économie productive, a
I’économie résidentielle et a 'économie touristique. Ces ateliers sont destinés a l'identification
des facteurs de changements et d’inertie souhaités, pressentis ou redoutés et qui vont impacter
le developpement de I'économie du territoire. Ces ateliers rassemblent des participants venus
de divers horizons socio-économiques.

Se reporter au compte-rendu de la séance de lancement pour les objectifs et le déroulé

d’ensemble de la démarche Chablais 2040 : cliquez ici.
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1- Introduction de la séance

Philippe DUCREUX - Président de Chablais Léman Développement

Bonjour a tous et merci pour votre présence ce soir.

Je remercie chaleureusement Michel COQUILLARD pour la qualité de son accueil dans ce
magnifique établissement. Les entreprises du Groupement des Industriels du Chablais ont
pleinement joué le jeu pour ces ateliers, aprés les Eaux d’Evian sur I'économie productive et le
City-Green sur I'économie résidentielle, nous voici & Morzine a I'Hétel du Crét pour parler de
I’économie touristique.

Cet atelier viendra dailleurs clore une étape de Chablais 2040, qui a permis de réunir
I'ensemble des acteurs du territoire : entreprises, élus, société civile, autour de lidentification
des enjeux clés qui vont impacter les différents secteurs économiques du Chablais.

Nous passerons ensuite a la construction des scénarios qui nous permettront de mieux
visualiser les chemins possibles que peut prendre le territoire dans les années a venir. Et
rappelez-vous, comme dirait Claude FLORET, 2040 peut paraitre loin, mais il y a 25 ans, nous
n’étions qu’en 1990, ce n’est pas si lointain. Cette phase prospective est nécessaire pour
construire une stratégie dansla durée: une entreprise ou un territoire ne se pilote pas
seulement a 2-3 ans, mais sur le long terme.

Cette démarche est certes orientée vers le futur, mais doit s’inscrire aussi dans le présent. J'ai
donné une ligne directrice claire a CLD pour cette démarche : regarder loin, mais agir des
demain. « Chablais 2040 » devra étre force de proposition pour les décideurs économiques et
politique du Chablais, en travaillant sur I'opérationnel.

Je vous remercie de votre participation et vous souhaite un bon atelier.

Michel COQUILLARD - Hotel*** Le Crét

L'hétel est dans la famille COQUILLARD depuis sa création en 1947. A I'époque, cest le
premier établissement de la station qui est équipé d’une piscine. Il n’a cessé de grandir depuis :
30 chambres en 1970, 40 chambres en 1990 et prés d'une centaine de chambres aujourd’hui.
Depuis 2009, prés de 4 millions d’euros ont été investis dans I'établissement pour la rénovation
de 35 chambres et la création d’'une grande salle de congrés (600 personnes).

Bruno CHERBLANC - Directeur des Portes du Soleil

Les Portes du Soleil sont le fruit d’'une amitié franco-suisse de plus de 40 ans, Nées d’une vision
pionniere de Jean VUARNET et de sa bande de potes, avec comme date clé, la présentation de
la maquette du domaine en 1964. L’objectif est simple : pouvoir skier d’'une vallée a l'autre,
d’'une station a l'autre, d’'un pays a l'autre... sans tenir compte des frontiéres. Cette amitié
perdure aujourd’hui, pour faire aujourd’hui des Portes du Soleil 'un des plus grands domaines
skiables au monde, et un territoire source d’innovations.



Les Portes du Soleil en (quelques) chiffres :
e 12 stations - 110 000 lits ;
o 296 pistes ;
e 139 hotels, 216 restaurants
¢ 110 millions d’euros investis dans les remontées mécaniques depuis 5 ans ;
o 10 000 emplois générés autour de I'activité neige ;
e 600 millions d’euros de chiffre d’affaires.

A noter, parmi les nombreuses initiatives des Portes du Soleil :
e un développement de l'activité¢ VTT durant I'été (50 pistes de descente, 25 remontées
mécaniques ouvertes, 900 000 passages enregistrés...) ;
e e développement du VTT électrique (350 km balisés, 8 stations de rechargement...) ;
e |e Multi Pass pour accéder a 55 activités pour 2 € par jour ;
¢ le Festival Rock the Pistes : seul festival en Europe organisé en haut des pistes de ski ;
e |e Pass’Portes du Soleil MTB ;

2- L’atelier

Vincent PACINI - La Clé Proactive & Vincent LECOMTE - Argo&Siloé

L’objectif principal de cet atelier est de répondre a deux problématiques :

e Quels sont les facteurs de changement et/ou d’inertie qui vont impacter le
développement de I'économie productive sur le Chablais d’ici 2040 ?

¢ Quelle est la maitrise actuelle et future du territoire sur ces facteurs ?

Méthodologie

Etape 1 : identification des facteurs de changements et d’inertie (politiques, économiques,
technologiques, sociaux, organisationnels, culturels...) souhaités, pressentis ou redoutés et qui
vont impacter le développement de I'économie productive du Chablais.

Plusieurs tours de table pour que chaque participant s’exprime au moins deux fois.

Etape 2 : hiérarchisation des facteurs de changement et d’inertie

Chaque participant dispose de 20 points. Chacun note les enjeux recueillis en fonction de
I'importance percue des facteurs de changement ou d’inertie sur le développement de
I’économie productive. Le nombre de points pouvant étre accordé a un seul facteur est compris
entre O et 5.

Etape 3 : agrégation des idées semblables

Etape 4 : positionnement des principaux facteurs de changements et d’inerties sur un plan
« importance » / « maitrise actuelle et potentielle ».



LES DIX ENJEUX CLES' QUI VONT INFLUENCER LE DEVELOPPEMENT DE L’ECONOMIE
TOURISTIQUE SUR LE CHABLAIS :

1- La création d’un nouveau modéle de développement - 63 points
Les nouveaux modes de consommation des touristes, I'éclatement des marchés de clientéle,
l'augmentation de la concurrence internationale, I'évolution des structures d’hébergement...
nécessitent la création d’un nouveau modeéle de développement. Le tourisme tel qu’il existe
sur le Chablais doit évoluer pour rester compétitif dans un marché mondialise.

2- Ladesserte interne et externe du Chablais - 59 points
Faire venir les touristes et leur permettre d’aller facilement d’un bout ou a l'autre du territoire
est une des conditions indispensables au développement de I'’économie touristique. L’'enjeu
est majeur pour le Chablais, territoire enclavé et peu accessible

3- Lacoopération entre les acteurs du territoire - 43 points
L’insertion du Chablais dans un marché mondialisé nécessite I'existence d’une taille critique
pour exister vis-a-vis d’autres destinations. Cela ne sera possible qu’a travers une meilleure
coopération entre acteurs économiques et institutionnels, dans un territoire réputé
individualiste.

4- L’impact du climat - 34 points
Le changement climatique qui S’améne impactera vraisemblablement les activités
touristiques du Chablais, majoritairement outdoor, que ce soit en positif (meilleur
ensoleillement I'été) ou en négatif (baisse de la couverture neigeuse). Si le territoire ne peut
agir sur le climat, il peut d’ores et déja prévoir des mesures d’adaptation.

5- Le développement du numérique - 32 points
Le numérique a bouleversé I'économie touristique en agissant notamment sur les habitudes
des consommateurs qui utilisent de plus en plus les outils numériques pour préparer et
réserver leur séjour. L’appropriation de ces outils par les acteurs locaux est difficile tant ils
évoluent et se développent de maniere exponentielle.

6- L’impact des réglementations et des lobbies - 30 points
Comment se développer dans un territoire particulierement contraint par la réglementation
sur l'urbanisme (entre autres les lois Montagne et Littoral) ? A cette question se rajoutent
des réglementations toujours plus nombreuses et contraignantes (lois ERP) et les pressions
écologistes.

7- Renforcer le caractére identitaire de I’offre touristique du territoire - 26 points
Evian, Yvoire, Avoriaz... le Chablais dispose certes de sites possédant une forte aura
touristique, mais dont /la complémentarité n’est pas assez développée. Par ailleurs, I'offre ne
met pas assez en avant les marqueurs identitaires du territoire au risque d’étre peu
différenciante par rapport a d’autres destinations.

8- Lavalorisation des entreprises et des savoir-faire locaux - 25 points
Il est ressorti de I'atelier une volonté de maintenir une économie touristique basée sur des
entreprises locales et non sur des groupes extérieurs au territoire. En paralléle, la
valorisation des savoir-faire artisanaux et alimentaires ou du patrimoine immatériel peut-étre
un des axes de diversification du tourisme chablaisien.

! Les autres items ont récolté moins de 10 points et/ou n'ont pas été agrégés a d’autres items.



9- Les enjeux de ressources humaines - 16 points
Le tourisme repose avant tout sur des activités de services. Cette économie ne peut
fonctionner qu’a condition que les entreprises bénéficient d’une main-d’ceuvre formée et
qualifiée. La question du « bien-étre » des travailleurs et en particulier des saisonniers est
par ailleurs centrale pour maintenir un service de qualité vis-a-vis de la clientéele.

10- La valorisation touristique du Lac Léman - 11 points
Le Lac Léman gagnerait & étre davantage valorise€, tant en termes de transport lacustre que
d’activités nautiques.

Globalement, les participants ont estimé que le Chablais avait aujourd’hui une maitrise
faible a moyenne sur chacun des facteurs clés. Toutefois, ils ont également estimé que le
Chablais avait de véritables marges de manceuvre pour développer une stratégie de

développement de [I’économie touristique, qui se construirait a la fois sur la
transformation d’actions existantes, la création de nouvelles actions et I’abandon

d’actions a faible utilité.
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ANNEXE

Figure dans le tableau ci-dessous, la liste des items énumérés et regroupés selon les enjeux
clés. Dans la 1°" colonne figure le numéro de 'ordre d’apparition de I'item et dans la troisiéme
colonne, le nombre de points accordés.

La création d’un nouveau modeéle de développement ‘ 63
4 La modification de la structure de I’hébergement (lits froids) 8
7 L’envie de vivre du tourisme sur le Chablais 7
17 La problématigue de la saisonnalité en montagne 6
18 | Lafin du « tout ski » pour les touristes (multi-activités) 1
29 | Surfer sur 'émergence de nouvelles activités et de nouveaux sports 15
31 | Le développement de l'intersaisonnalité 3
36 Le développement de passerelles entre lac et montagne 20

39 Le « zapping » des touristes 3
La desserte interne et externe du territoire ‘ 59
1 La desserte interne et externe du territoire 41
30 Le développement de la mobilité 18

La coopération entre les acteurs du territoire ‘ 43

10 L’envie de travailler ensemble et pas en concurrence 38
13 L’individualisme des acteurs 5
L’impact du climat 34

2 La baisse de I'enneigement 21
32 L’'impact climatique sur le tourisme d’été 13
Le développement du numérique ‘ 32
8 Le tout numérique 23
21 La maitrise de I'offre hoteliere par les web-opérateurs 9
L’impact de la réglementation et des lobbies ‘ 30
11 | L’augmentation de la pression écologiste 3
24 Les réglementations contraignant le développement 21

La saturation du territoire (mangque de place

Renforcer le caractére identitaire de I’offre touristique du territoire

19 | La diversité du Chablais et son probléme d’'image 11
25 La banalisation des sites et leur standardisation 3
35 Travailler sur la question identitaire et le marketing territorial 12
27 La conservation d'un entreprenariat local 8
34 | L’exploitation des ressources immatérielles (savoir-faire) 13
37 Le soutien au développement et au financement des entreprises locales 4
5 Le maintien de la qualité de 'accuell 2
9 L’amélioration de la qualité de la main d’ceuvre 11
20 La formation des saisonniers 3

La valorisation touristique du Lac Léman

Le développement d’activités sur lac (en partenariat avec la Suisse

Enjeux non retenus et/ou non agglomérés

3 L’augmentation du ski artificiel dans certaines destinations
6 L’éloignement des centres de décisions
12 | La mondialisation du tourisme

Aloron




14 | Les nouveaux modes de consommation « toujours + pour toujours - » 0
15 L’augmentation du colt de I'énergie 7
16 Le comportement des habitants vis-a-vis du tourisme 2
22 L’évolution du taux de change 0
23 Le vieillissement de la population 1
26 La crise économique et le manque de perspectives 0
33 Faire comprendre que le tourisme = intérét général 4
38 La raréfaction de I'argent public 2
41 | Conserver un équilibre entre nature et développement 8
42 | Le développement de systémes de troc 0

42 items regroupés
en 10 enjeux clés




